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令和５年度事業報告書 
 

令和５年５月に新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置付けが５類相当に

移行し、行動制限が解除されたことから、社会経済活動の正常化が進むとともに、

コロナ禍で停滞していた様々な活動が再び動き始めた年でした。 

そのような中、１月１日に発生した令和６年能登半島地震により、多くの人命が

奪われ、甚大な被害を受けました。現在、国を挙げて被災地の復興支援及び被災者

への支援が進められていますが、社会福祉協議会もその一翼を担っており、改めて

社会福祉協議会が担う役割の重要性を認識するとともに、西脇市社会福祉協議会

（以下「社協」という。）としても、被災地の災害ボランティアセンターの運営支

援に職員を派遣する等、兵庫県社会福祉協議会を通じて被災地への支援が行えるよ

う体制を整えました。また、近年全国各地で大規模な災害が発災している状況を踏

まえ、西脇ライオンズクラブと社協が協力して被災者の支援をより効果的に行える

よう、『自然災害発生時における災害ボランティアセンター支援に関する協定』を

令和６年１月に締結しました。 

我が国の少子高齢化は、団塊の世代がすべて後期高齢者となる２０２５年問題、

高齢化率がピークを迎える２０５０年問題と深刻化しており、国が進める「地域共

生社会」の実現は、喫緊の課題となっています。 

 

社協では、新型コロナウイルス感染対策に十分に配慮しながら、地域福祉活動で 

は学用品ドライブ事業に新たに取り組み、ひとり暮らし高齢者会食サービスについ 

ては、令和５年５月からは通常の食事会として開催、また、各種ボランティア講座や、

いきいきふれ愛まつりでの屋外模擬店等については、ポストコロナの考えのもと感 

染対策のうえ再開し、社会とのつながりづくりを再構築していきました。 

そして、新型コロナウイルス感染症の影響で生活が経済的に厳しくなった方々に 

行った新型コロナウイルス感染拡大に伴う特例貸付事業（県社協委託事業）では、 

相談支援活動を実施し、借受人世帯へのアンケートによる実態調査等を行い、生活 

に課題を抱える人々に対して、フードドライブ事業を通した生活困窮者への食糧支 

援等を実施しました。 

 

このほか、介護保険サービス等を実施している在宅介護課やにしわき南地域包括

支援センターにおいては、家庭にウイルスを持ち込むことがないよう感染防止対策

を徹底し、支援を要する方が安心して暮らせるよう、介護保険サービス等を提供し

ました。また、介護保険事業につきましては、利用者の確保や経費節減により、一

層の健全化に努めました。 

 

社協は、「社会福祉法」に規定された公共性の高い「地域福祉の推進を図ること

を目的とする団体」として活動することが求められており、地域に暮らす一人ひと

りが、福祉課題を自分のことと捉え、支援につなげていくことを推進していかなけ

ればなりません。 
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令和５年度も、第３次地域福祉推進計画の基本理念である『ほっこり いいね・

西脇市～みんなが安心・心つながるまちづくり～』に沿って、直面している福祉課

題や生活課題の解決に向けた取組みを進めました。 

 

その課題解決に向けた具体的な取組みとして、（１）福祉活動の普及と担い手づ

くり、（２）助け合い・支え合い体制の充実、（３）身近な地域での相談体制の充

実、（４）安心な暮らしの充実、（５）安心に暮らせる仕組みづくり、（６）社協

体制の充実・強化といった６つの活動目標のもと、各種事業を推進しました。 

 

以下、各種主要事業・活動とその成果について報告します。 
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１ 福祉活動の普及と担い手づくり 

 

（１）地域を支える人づくりの推進 

 

地域活動を担う若手人材や、元気な高齢者等の活動参加を促進し、担い手の育成を

進めると同時に、掘り起こしを行いました。また、学校教育における福祉学習活動へ

の支援等を行い、市民の福祉意識の向上を図りました。 

 

取組み 内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア ボランテ   

ィアの育 

  成・確保 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市民の多様な活動が展開されるための講座や研修会を開催しまし

た。 

 
 

内 容 回数 参加延人数 

点訳ボランティア養成講座（市委託事業） 12 24 

みんなの楽しい手話教室 20 119 

こころの病気ってなんだろう ３ 37 

災害ボランティア養成講座 ２ 40 

子育てボランティア講座・子育て支援者研修会 ３ 28 

給食ボランティア研修会 １ 11 

生活支援サポーター養成講座（市委託事業） ６ 129 

音声訳ボランティア養成講座（市委託事業） 

（オンラインと対面） 
６ 63 

合 計 53 451 

前年度 55 589 

比 較 -２ -138 
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イ 福祉学習

活動の推

進（共同

募金配分

事業） 

 

児童・生徒等の福祉への理解と関心の向上を目的とした、情報提

供やボランティア派遣等を行いました。 

（ア）小・中学校、高等学校を福祉教育推進校に指定し、助成金を交

付 

（イ）小・中学校、高等学校や地域の福祉学習への協力の状況 

   

対応者 延回数 主な内容 

ボランティア 44 
・手話、点字、伴走、手引介助等の指導 

・ボランティア活動に関する講話 

当事者 
13 

 

・高齢や障がいの方による講話と交流 

・手話等の技術指導 

社協職員等 65 

・体験学習プログラムの作成等 

・関係機関や団体との調整、機器貸出 

・中学校、高等学校福祉クラブの活動へ

の協力 

・車いす体験の指導 

合 計 122  

前年度 142  

比 較 -20  
 

 

（２）ボランティア活動の推進 

 

ボランティア団体に対する助成や組織化支援、活動に関する情報提供等を通じ、ボ

ランティア活動の活性化を図りました。 

 

取組み 内容 

ア ボランティ

ア活動の啓

発・情報提供 

 

いきいきふれ愛まつり等のイベントや、ボランティアセンター

だより等による情報提供を行いました。 

（ア）いきいきふれ愛まつり 

 参加人数 

合 計 1,400 

 

（イ）ボランティアセンターだより、ぽっかぽか通信の発行 

年２回発行 
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イ ボランティ

ア活動への

支援 

 

ボランティアグループ活動の活性化を目的に活動支援を行いま

した。（助成要件を満たしたグループに、３万円を限度に助成） 

 

 
 

 グループ 

合 計 32 

前年度 33 

比 較 -１ 

 

 

 

ウ ボランティ

ア・市民活動

災害共済の

加入受付 

 

 

 

 

 

 

ボランティア活動中の事故に備えて、保険の加入を受付けまし

た。 

 

保険の種類 加入数 
前年度 

加入数 
比較 

ボランティア・市民活動災害共済プラン 1,588 1,677 -89 

天災危険補償プラン ８ ７ １ 

ボランティア活動等行事用保険 16 15 １ 

全社協ボランティア活動保険 728 769 -41 

全社協ボランティア行事保険 ３ 12 -９ 

全社協送迎サービス補償 ０ １ -１ 
 

エ ボランティ

ア登録の状

況 

 

 

 

区 分 グループ 人数 

ボランティアグループ 45 588 

個人ボランティア ― 133 

合 計 45 721 

前年度 46 703 

比 較 -１ 18 



- 6 - 

 

オ 相談・登録等

件数 

 

 
 

対 象 件数 

一般住民 98 

ボランティア・市民活動団体 ５ 

施設（福祉事業者等）・病院 ２ 

行政機関 ５ 

社協 ８ 

福祉団体 ３ 

学校・教育機関 66 

その他 21 

合 計 208 

前年度 188 

比 較 20 

カ コーディネ

ート調整件

数 

 

対 象 調整件数 

在宅 

高齢者 70 

障がい者 ６ 

その他 ２ 

施設（福祉事業者等）・病院 １ 

行政機関 ３ 

福祉団体 ３ 

学校（福祉学習を含む） 66 

その他 ０ 

合 計 151 

前年度 137 

比 較 14 
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２ 助け合い・支え合い体制の充実 

 

（１）つどいの場の設置・運営の支援 

 

 つどいの場の設置・運営の支援を通じて、地域のふれあいや顔の見える関係づくり

を進めました。  

 

取組み 内容 

 

ア 萩ヶ瀬会館サロ

ンの実施 

（市委託事業） 

 

高齢者の憩いや交流づくりの拠点として、総合福祉センター

で、いきいきサロンを実施しました。 
 

 延回数 延人数 内容 

合 計 342 7,271 
総合福祉センターロビーで毎日開催 292回 5,840 人 

火曜日は、おりひめ体操実施 50回 1,431 人 

前年度 342 7,149 
総合福祉センターロビーで毎日開催 293回 5,860 人 

火曜日は、おりひめ体操実施 49回  1,289 人 

比 較  0 122  

 

 

 

 

 

 

イ 介護予防ふれあ

いいきいきサロ

ンの開催支援 

（市委託事業） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・高齢者の介護予防に重点をおいたサロンとして、地域での交

流の場づくりを行いました。（助成要件を満たした団体に、年

間６万円を上限に助成） 

南旭町、山手町、豊川町、戎町、南本町、蒲江、坂本、大野、 

八日町、小坂町新町、郷瀬町、富吉南町、富吉上町、西田町、 

大木町、野中町、羽安町、板波町、平野町、谷町、野村町 6区、 

比延町、上比延町、中畑町、塚口町、明楽寺町、水尾町、津万井、 

門柳(１月～)、西澤、前坂 

・週 1回、高齢者の介護予防に重点をおいたサロンとして、地

域での交流の場づくりを行いました。（助成要件を満たした団

体に月 1.2万円を上限に助成） 

東本町、上本町、下戸田、上丘町、板波町旭ヶ丘、和田町(５月～)、 

鹿野町、堀町、喜多、大門、福地、岡、黒田 
 

 箇所数 

合 計 31 

前年度 30 

比 較 １ 

 箇所数 

合 計 13 

前年度 11 

比 較 ２ 
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ウ 地域型ふれあい

いきいきサロン

の開催支援（共

同募金配分事

業） 

 

高齢者等の仲間作りに重点をおいたサロンとして、地域での

交流の場づくりを行いました。（助成要件を満たした団体に年

間５万円を上限に助成） 

中本町、小坂町、富田町、日野町、前島町、市原町、和布町、

高松町、高田井町、高嶋町、岡崎町、八坂町、門柳(～12月)、

大伏、石原、田高、船町、小苗、森遊びの会、 

西脇たんぽぽの会、あつまろかい、ふれあいサロンロビン、

ふくみみサロン 
 

 箇所数 

合 計 23 

前年度 22 

比 較 １ 

 

 

 

エ 元気応援カフェ

事業（市委託事業） 

 

 

 

 

週 1 回程度、高齢者の介護予防に重点をおいたサロンとし
て、地域のカフェでの交流の場づくりを行いました。（助成要
件を満たした団体に月 1万円を上限に助成） 

にこにこ喫茶、虹の会工房、重春・野村地区交流推進委員会、
芳田ふれあい直売所すみれグループ、ええまち比也野里、 

ヨッピ会、はらぺこあおむしの会  

 箇所数 

合 計 ７ 

前年度 ６ 

比 較 １ 
 

オ ひとり暮らし高

齢者会食サービ

ス 

（共同募金配分事業 

【12 月実施分】） 

 

 

 

 

 

 

 

 

各地区で月１回、安否確認を兼ねたひとり暮らし高齢者会食

サービスについて、４月は食事を伴わないひとり暮らし高齢者

のつどいとして、５月からは通常の食事会を開催しました。 

（１回、参加費300円） 

地区名 
４

月 

５

月 

６

月 

７

月 

８

月 

９

月 

10

月 

11

月 

12

月 

１

月 

２

月 

３

月 
合計 

西脇地区 41 40 44 43 ― 85 38 42 44 44 42 42 505 

津万地区 12 14 15 14 ― 13 14 13 18 17 11 14 155 

日野地区 ９ 15 ― 15 ― 14 14 12 15 15 15 14 138 

重春地区 28 37 32 32 ― 33 31 29 35 33 33 33 356 

野村地区 17 25 29 25 ― 21 19 20 23 20 19 23 241 

比延地区 23 23 24 22 ― 20 22 24 22 23 20 22 245 

芳田地区 ７ ８ ５ ６ ― ４ ３ 10 10 ９ ９ 11 82 

黒田庄地区 12 21 18 20 ― 16 18 18 24 20 19 20 206 

合 計 149 183 167 177 ― 206 159 168 191 181 168 179 1,928 
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カ 介護者のつどい 

  の開催 

（市委託事業） 

在宅介護者の精神的、肉体的な負担の軽減及び心身のリフレ

ッシュを目的に、介護教室等を行いました。（年 10回） 

 内 容 参加人数 

６月 音楽を楽しもう、情報交換会 23 

７月 
低栄養予防～食事で気を付けたい事、情

報交換会 
15 

８月 バルーンアート、情報交換会 16 

９月 ものづくりで科学を知ろう、情報交換会 16 

10月 レクリエーション、情報交換会 23 

11月 口腔ケアとフレイル予防、情報交換会 18 

12月 クリスマス会リース作り、情報交換会 21 

１月 舞踊、情報交換会 29 

２月 交通安全のはなし、情報交換会 28 

３月 ひな人形の塗り絵、情報交換会 23 

 合 計 212 

 前年度 242 

 比 較 △30 
 

 

 

（２）住民主体の地域福祉活動の推進 

 

 地区まちづくり活動と連携を図りながら、住民が地域課題について情報共有、連携、

住民同士の支え合い活動を協議する場（第２層協議体）の設置支援等を行いました。

また、地域福祉拠点づくりを推進していくために、地区よろず相談所の設置を推進し

ました。 

取組み 内容 

ア 生活支援体制整備事業 

  （市委託事業） 

地域住民が主体となった生活支援・介護予防サービ
スの充実に向けて、高齢者の生活を支える体制づくり
を進めました。 

 

項目 件数 
協議体に関すること ８ 
生活支援サービスのニーズ把握、情報
収集及び情報発信等 

135 

生活支援サポーター事業に関すること 357 

合 計 500 

前年度 342 

比 較 158 
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イ 生活支援サポーター活

動支援事業（市委託事

業） 

高齢者の簡単な家事援助や話し相手等を行う、生活

支援サポーターの活動支援を行いました。 
 

前年度 
延支援回数 

延支援回数 利用者数 
サポーター 

活動者数 

513 516 24 25 

ウ 高齢者等見守り買物支

援事業 

買い物等が困難といった高齢者等に、32 協力事業所

を掲載した「ちょっとした困りごとお助け手引き」を配

布し、安心して日常生活が送れるよう事業所による見

守りの強化を図りました。 

 お助け手引き利用件数 
合 計 137 
前年度 139 
比 較 -２ 

 

エ 地区よろず相談所の設

置助成（共同募金配分事

業） 

地区のコミセン等に設置するよろず相談窓口の運営

助成を行いました。 

 件数 
合 計 ４ 
前年度 ４ 
比 較 ０ 

 

オ 社会福祉法人のネット

ワーク 

 
社会福祉法人同士で情報交換や連絡調整を行い、社

会貢献活動を促進しました。 
開催日 内容 

６月30日 

・令和４年度西脇市社会福祉法人連絡協
議会事業報告について 
・令和４年度西脇市社会福祉法人連絡協
議会決算報告について 
・令和５年度西脇市社会福祉法人連絡協
議会事業計画（案）について 
・令和５年度西脇市社会福祉法人連絡協
議会予算（案）について 
・西脇市社会福祉法人連絡協議会役員改
選について 
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３ 身近な地域での相談体制の充実 

 

（１）情報提供の充実 

 

広報やホームページ等を通じて、地域活動・ボランティア活動に関する情報を、広

く市民に提供しました。 

 

 

 

 

取組み 内容 

ア 社協だよりの

発行（共同募

金配分事業） 

  

福祉サービスやイベント、講座等の情報提供を行いました。 

発行日 内容 

５月１日 
社協事業計画・予算、社協会費のお願い、ボラン
ティア養成講座のお知らせ、在宅介護者のつど
い 他 

７月１日 
社協事業報告・決算報告、ボランティア養成講座
のお知らせ 他 

９月１日 
赤い羽根共同募金運動のお願い、生活福祉資金
のお知らせ、ボランティア養成講座のお知らせ 
他 

11月１日 
社協会員の報告、歳末たすけあい運動のお願い、

いきいきふれ愛まつりのお知らせ 他 

１月１日 
社協会長新年の挨拶、ボランティア養成講座の
お知らせ 他 

３月１日 
赤い羽根共同募金、歳末たすけあい運動の報告、
いきいきサロン説明会のお知らせ、ボランティ
ア・市民活動災害共済のお知らせ 他 

 

イ ホームぺージ

の充実（共同

募金配分事業） 

 

ホームぺージを活用し、タイムリーな情報提供を行いました。 

 

 

ウ 声の広報活動

支援事業 

（市委託事業） 

 

 

「広報にしわき」等の音声訳ＣＤをボランティアが作成し、

視覚障がい者へ情報を届けました。 

 件数 

合 計 14 

前年度 15 

比 較 -１ 
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（２）相談体制の充実 

 

地域における相談窓口の周知を図り、相談体制の充実を図りました。 

 

取組み 内容 

 

 

 

ア 心配ごと相談事業 

 

 

 

 

日常生活上の様々な悩みを社協職員（社会福祉士等）

が聴き、適切な助言・援助を行いました。（毎週月曜日、

総合福祉センターで開設） 

 件数 

合 計 28 

前年度 25 

比 較 ３ 
 

 

 

４ 安心な暮らしの充実 

 

（１）在宅福祉サービス事業の推進 

 

 ひとり暮らし高齢者や障がいのある人等、日常生活を送る上で何らかの手助けを必

要とする人に対して、地域で安心して日常生活を送ることができるよう、支援を行い

ました。 

 

取組み 内容 

ア ふれあい給食

サービス 

 

ひとり暮らし高齢者等の安否確認を兼ねて、週１回の給食サー

ビスを行いました。調理はボランティア､配送は民生委員・児童

委員、ボランティア等が行いました。 

（本人負担 １食300円） 

 実施回数 延食数 

合 計 43 3,753 

前年度 42 3,100 

比 較 １ 653 
 

イ マイクロバス

の運行 

社協が所有するマイクロバスの運行を行いました。 

 運行回数 利用人数 

合 計 150 2,347 

前年度 90 1,194 

比 較 60 1,153 
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ウ 車いすの貸出 

介護保険対象外の要介護者等に対して、車いすを貸出しまし

た。 

 利用回数 

合 計 88 

前年度 91 

比 較 -３ 
 

エ ＡＥＤの貸出 

各種イベントにＡＥＤを貸出しました。 

 利用件数 

合 計 10 

前年度 13 

比 較 -３ 
 

オ 出産祝い事業

（共同募金配分事業） 

新生児に対して、お祝い品をお渡ししました。 

 配布人数 

合 計 169 

前年度 204 

比 較 -35 
 

カ 慶祝訪問事業

（共同募金配分事業） 

最高齢者を訪問し、お祝い品をお渡ししました。 

 対象人数 

合 計 １ 

前年度 １ 

比 較 ０ 
 

キ フードドライ

ブ事業（善意銀

行の運営事業） 

 

 

 

 

 

 

家庭等で余っている食料品等を持ち寄り、食料の確保が困難な

個人や団体にお渡ししました。 

（西脇市社会福祉法人連絡協議会に加盟している社会福祉施設

等で受付しました。） 

 受付件数 

合 計 132 

前年度 109 

比 較 23 

 

 配分件数 

合 計 76 

前年度 41 

比 較 35 
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ク 学用品ドライ

ブ事業（善意銀

行の運営事業） 

令和５年 10 月から新規事業として、家庭等で眠っている学用

品を持ち寄り、今必要としているこどものもとにお届けしまし

た。 

（西脇市社会福祉法人連絡協議会に加盟している社会福祉施設

等で受付しました。） 

 受付件数 

合 計 18 

 

 配分件数 

合 計 ２ 
 

ケ 新型コロナウ

イルス自宅待

機者買物代行

事業 

新型コロナウィルス感染者・濃厚接触者として、食料や日用品

の買い物、薬の受取りに困っている方の代行を行いました。 

 配分件数 

合 計 １ 

前年度 15 

比 較 -14 
 

コ 福祉団体活動

助成(共同募金

配分事業等) 

市内で活動する福祉団体に対して、助成金を交付しました。 

 件数 助成金額 

合 計 14 3,028,000 

前年度 11 2,608,000 

比 較 ３ 420,000 
 

サ 福祉施設振興

助成（共同募金

配分事業） 

市内の認定こども園を設置する社会福祉法人に対し、施設運

営、整備を目的に助成金を交付しました。 

 件数 助成金額 

合 計 ８ 1,999,350 

前年度 ８ 2,031,750 

比 較 ０ -32,400 
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（２）介護保険等サービスの推進 

 

介護保険等サービスの充実を通じて、住み慣れた地域で生活を継続できるよう支援

を行いました。また、各種サービスの調査研究等、サービスの質の向上に関する取組

みを進めました。 

 

取組み 内容 

ア 居宅介護

支援事業 

居宅介護支援事業所として、介護保険法に基づく指定居宅介護支援

サービスを行いました。 

 

（ア）要介護度別利用者数 

 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

４月 8 19 43 38 26 7 7 148 

５月 11 19 43 39 26 9 7 154 

６月 10 23 40 38 27 9 8 155 

７月 7 23 43 39 25 9 8 154 

８月 6 23 41 41 23 13 10 157 

９月 7 22 44 39 22 11 8 153 

10 月 7 22 45 41 22 11 7 155 

11 月 7 23 45 38 23 10 6 152 

12 月 6 21 48 41 24 10 6 156 

１月 6 18 47 39 24 14 6 154 

２月 6 17 45 39 25 15 4 151 

３月 7 17 41 41 23   13 5 147 

月平均 7 21 44 39 24 11 7 153 

合 計 88 247 525 473 290 131 82 1,836 

前年度 96 239 526 468 266 89 117 1,801 

比 較 - 8 8 - 1 5 24 42 - 35 35 

 

（イ）要介護度別利用者数（実人数）及び割合 

 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

人数 8 18 55 57 34 21 13 206 

割合(％) 3.9 8.7 26.7 27.7 16.5 10.2 6.3 100 
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イ 訪問介護

事業 

介護保険法に基づき、指定訪問介護事業所として訪問介護サービス

を行いました。 

 

（ア）月別利用者数、訪問回数 

 利用 

人数 
訪問 

回数 

訪問内容別回数 

介護 予防 生活型 身体型 身体･生活型 予防 

４月 57 24 810 181 280 234 115 

５月 63 23 837 199 299 220 119 

６月 63 21 839 219 287 224 109 

７月 62 21 878 213 302 245  118 

８月 63 20 902 224 328 240 110 

９月 60 21 890 208 322 250 110 

10 月 58 21 831 223 248 255 105 

11 月 55 21 837 173 282 274 108 

12 月 57 21 877 162 316 288 111 

１月 55 20 834 172 292 265 105 

２月 54 21 848 180 291 269 108 

３月 55 23 882 181 326 259 116 

月平均 59 21 855 195 298 252 111 

合 計 702 257 10,265 2,335 3,573 3,023 1,334 

前年度 700 301 10,804 3,155 4,232 1,813 1,604 

比 較 2 - 44 - 539 - 820 - 659 1,210 - 270 

 

（イ）要介護度別利用者数（実人数）及び割合 

 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

人数 8 19 28 26 15 11 9 116 

割合(％) 6.9 16.4 24.1 22.4 12.9 9.5 7.8 100 
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ウ 訪問入浴

介護事業 

介護保険法に基づき、指定訪問入浴介護事業所として訪問入浴介護

サービスを行いました。 

 

（ア）月別利用者数、訪問回数 

 利用者数 訪問回数 

介護 予防 介護 予防 

４月 8 ０ 29 ０ 

５月 7 ０ 27 ０ 

６月 7 ０ 31 ０ 

７月 8 ０ 28 ０ 

８月 10 ０ 39 ０ 

９月 8 ０ 28 ０ 

10月 8 ０ 27 ０ 

11月 5 ０ 19 ０ 

12月 4 ０ 19 ０ 

１月 5 ０ 20 ０ 

２月 5 ０ 17 ０ 

３月 3 ０ 14 ０ 

月平均 7 ０ 25 ０ 

合 計 78 ０ 298 ０ 

前年度 84 ０ 353 ０ 

比 較 -６ ０ -55 ０ 

 

（イ）要介護度別利用者数（実人数）及び割合 

 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

人数 ０ ０ ０ 3 2 2 8 15 

割合(％) 0.0 0.0 0.0 20.0 13.3 13.3 53.3 100 
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エ 訪問看

護事業 

 

医療が必要な利用者に対し、医療機関やサービス事業者等との連携を

図りつつ、訪問看護サービスを行いました。 

 

（ア）月別利用者数、訪問回数 

 介護保険 医療保険  

緊急 

連絡 

 

対応 

利用者数 訪問回数 
利用

者数 

訪問 

回数 

電話 

相談 

訪問 

回数 介護 予防 介護 予防 

４月 70 12 426 46 29 226 20 11 9 

５月 67 12 438 47 32 273 45 15 30 

６月 65 13 461 52 30 258 40 18 22 

７月 63 13 443 55 31 310 48 28 20 

８月 59 13 471 57 32 349 45 19 26 

９月 62 13 420 54 30 284 41 20 21 

10 月 64 14 489 63 28 207 58 37 21 

11 月 61 15 430 65 29 232 34 23 11 

12 月 62 16 428 65 29 292 63 45 18 

１月 62 16 419 65 26 266 62 40 22 

２月 66 17 431 64 28 307 49 34 15 

３月 64 17 435 75 25 240 30 18 12 

月平均 64 14 441 59 29 270 45 26 19 

合 計 765 171 5,291 708 349 3,244 535 308 227 

前年度 967 159 5,896 620 401 3,587 472 246 226 

比 較 -202 12 -605 88 -52 -343 63 62 1 

 

（イ）要介護度別利用者数（実人数）及び割合 

 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 

人数 8 11 25 30 21 18 13 126 

割合(％) 6.3 8.7 19.8 23.8 16.7 14.4 10.3 100 
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オ 障害者

総合支

援法に

基づく

障害福

祉サー

ビス事

業 

 

 

 

 

 

 

 

 

障害者総合支援法に基づく居宅介護サービスを行いました。 

 

（ア）利用者実人数 

 身体障がい者 知的障がい者 精神障がい者 

合 計 14 4 13 

前年度 18 3 14 

比 較 - 4 1 - 1 

 

（イ）利用回数、利用時間 

 利用回数 利用時間 

家事援助  1,677 1,684時間 15分  

身体介護  500 328時間 00分 

通院介助 身体介護なし 91 142時間 00分 

身体介護あり 4 9時間 30分 

小計 95 151時間 30分 

移動支援 

 

   

身体介護なし 30  87時間 

身体介護あり 0 0時間 

小計 30 87時間 

同行援護  293 317時間 30分 

合 計 2,595 2,568時間 15分 

前年度 2,847 2,804時間 15分 

比 較 - 252 - 236時間 00分 
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カ 西脇市

からの委託

事業 

 

 

 

 

（ア）要介護認定調査事業 

 介護支援専門員が、介護保険法の要介護認定に必要な更新を行うため

の訪問調査を行いました。 

 実利用人数 

合 計 41 

前年度 7 

比 較 34 

 

（イ）認知症家庭支援訪問介護事業 

 介護保険の訪問介護サービスを継続利用している認知症高齢者の居

宅での見守り・話し相手、散歩等の付添い、趣味の手伝い等の援助に、

ヘルパー派遣を行います。 

 実利用人数 訪問回数 利用時間 

合 計 0 0 0時間00分 

前年度 1 53 53時間00分 

比 較 - 1 - 53 - 53時間00分 

 

（ウ）重度身体障害者入浴事業 

 介護保険の対象とならない重度障がい者に対し、訪問入浴サービスを

行いました。 

 

（エ）子育て世帯訪問支援事業 

 家事・育児等に対し不安や負担を抱える子育て家庭、妊産婦、ヤング

ケアラー等がいる家庭をホームヘルパーが支援するサービスを行いまし

た。 
 

 実利用人数 訪問回数 

合 計 0 0 

前年度 1 30 

比 較 - 1 - 30 

 実利用人数 訪問回数 利用時間 

合 計 1 12 11時間 30分 
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キ にしわ

き南地

域包括

支援セ

ンター

運営業

務 

 

にしわき南地域包括支援センターに専門職（看護師、社会福祉士、主

任介護支援専門員）を配置し、必要な介護サービスや保健福祉サービス、

その他、日常生活支援等の相談に応じました。 

 

（ア）包括的支援業務 

 相談件数 

合 計 3,264 

前年度 2,673 

比 較 591 

 

（イ）介護予防支援 

 

（ウ）介護予防ケアマネジメントＡ 

 

 

 

 

 

 包括（件数） 居宅委託（件数） 

合 計 335 1,297 

前年度 452 1,377 

比 較 - 117 - 80 

 包括（件数） 居宅委託（件数） 

合 計 358 532 

前年度 259 482 

比 較 99 50 
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（３）権利擁護活動の推進 

  

判断能力が十分でなくても、住み慣れた地域で暮らし続けられるように、支援を行

いました。 

 

取組み 内容 

ア  福祉サー

ビス利用

援助事業

（県社協委

託事業）  

認知症高齢者、知的障がい者､精神障がい者等、判断能力が十分で

ない人に対して、福祉サービスの利用や日常的な金銭管理等の援助

を行いました。 

前年度 

契約件数 
新規契約件数 解約件数 契約件数 延援助回数 

37 13 ７ 43 981 
 

 

（４）生活困窮者への支援体制の充実 

  

民生委員・児童委員や市等と連携し、生活に課題を抱える人の早期発見・早期支援

に努め、本人の状況に応じた支援を行いました。 

 

取組み 内容 

ア 生活福祉資金貸付事業 

（県社協委託事業） 

低所得で、他からの資金利用が困難な世帯に対して、

経済的自立支援を図るため、民生委員・児童委員と連携

して、資金の貸付を行いました。 

 件数 金額 

合 計 ４ 607,000 

前年度 152 23,310,000 

比 較 -148 -22,703,000 
 

イ 緊急生活支援資金貸付

事業 

低所得者に対して、民生委員・児童委員と連携して、

一時的な生活つなぎ資金の貸付を行いました。（５万円

を上限に貸付） 

 件数 金額 

合 計 16 545,000 

前年度 35 1,540,000 

比 較 -19 -995,000 
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５ 安心に暮らせる仕組みづくり 

 

（１）災害時支援体制の推進 

 

 災害ボランティア養成講座等を開催し、防災に対する住民意識の醸成を図るととも

に、災害ボランティアセンターの体制の充実を目指しました。 

 

取組み 内容 

 

ア 住民の防災に対する

意識の醸成 

 

 

内容 回数 参加延人数 

災害ボランティア養成講座（再掲） ２ 40 

イ 災害ボランティアセ

ンターの体制の充実 

令和６年１月に、西脇ライオンズクラブと社協が協力し

て被災者の支援をより効果的に行えるよう、『自然災害発

生時における災害ボランティアセンター支援に関する協

定』を締結しました。 

 

 

６ 社協体制の充実・強化 

 

（１）社協組織の強化 

 

 福祉サービスの安定的な提供と市民の多様な福祉ニーズに対応するため、組織体制

の強化に取組みました。 

 

ア 理事会の運営 

開催日 内容 出席人員 

６月 13日 

・西脇市社会福祉協議会副会長の選定について 

・令和４年度西脇市社会福祉協議会事業報告について 

・令和４年度西脇市社会福祉協議会収支決算報告について 

・令和５年度西脇市社会福祉協議会会計補正予算（第１号）

について 

・西脇市社会福祉協議会評議員選任・解任委員会委員の選

任について 

・西脇市社会福祉協議会役員候補者の選任同意について 

・西脇市社会福祉協議会評議員選任候補者の推薦について 

・西脇市社会福祉協議会評議員会の開催について 

理事13人 

監事２人 
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６月 29日 ・西脇市社会福祉協議会会長、副会長の選定について 
理事13人 

監事２人 

９月５日 ・西脇市社会福祉協議会評議員選任候補者の推薦について 
理事12人 

監事２人 

11月６日 

・令和４年度西脇市社会福祉協議会会計補正予算（第２号）

について 

・第55回西脇市社会福祉協議会評議員会の開催について 

理事11人 

監事２人 

３月 18日 

・令和５年度西脇市社会福祉協議会会計補正予算（第３号）

について 

・西脇市社会福祉協議会定款施行細則の全部を改正する細

則の制定について 

・西脇市社会福祉協議会経理規程の一部を改正する規程の

制定について 

・西脇市社会福祉協議会職員給与規程の一部を改正する規

程の制定について 

・令和６年度西脇市社会福祉協議会事業計画について 

・令和６年度西脇市社会福祉協議会資金収支予算について 

・令和６年度西脇市社会福祉協議会会員加入依頼の実施要

領について 

・役員賠償責任保険契約の締結について 

・第56回西脇市社会福祉協議会評議員会の開催について 

理事14人 

監事２人 

 

イ 評議員会の運営 

開催日 内容 出席人員 

６月 29日 

・令和４度西脇市社会福祉協議会事業報告について 

・令和４年度西脇市社会福祉協議会収支決算報告について 

・令和５年度西脇市社会福祉協議会会計補正予算（第１号）

について 

・西脇市社会福祉協議会役員の選任について 

評議員27人 

理事３人 

監事２人 

12月４日 
・令和５年度西脇市社会福祉協議会会計補正予算（第２号）

について 

評議員30人 

理事３人 

監事２人 

３月 28日 

・令和５年度西脇市社会福祉協議会会計補正予算（第３号）

について 

・令和６年度西脇市社会福祉協議会事業計画について 

・令和６年度西脇市社会福祉協議会会計資金収支予算につ

いて 

評議員28人 

理事２人 

監事１人 
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ウ 監査 

開催日 内容 出席人員 

５月 30日 ・令和４年度事業監査及び決算監査 
監事２人 

理事１人 

エ 評議員選任・解任委員会 

開催日 内容 出席人員 

６月 13日 ・西脇市社会福祉協議会評議員の選任について 委員３人 

９月５日 ・西脇市社会福祉協議会評議員の選任について 委員３人 

３月 20日 ・西脇市社会福祉協議会評議員の選任について 委員３人 

 

（２）自主財源の確保 

  

社協の財源は、市・県社協等の補助金、委託金、住民等からの会費、共同募金の配

分金、善意銀行からの繰り入れが多くを占めており、社協の認知度を高めながら、財

源基盤の整備を進めました。 

 

取組み 内容 

ア  社協会員

加入 

 

・社協事業の充実を図るために、８地区で社協会員加入の説明会を５

月に実施しました。 

【運動期間】６月 

【協力】各地区区長・町内会長及び民生委員・児童委員 

 

イ 社協会員 

会費実績 

 

 

 

会員種別 件数 金額 

世帯会員 12,594 5,528,100 

個人会員 204 468,000 

団体会員 338 1,473,768 

合 計  7,469,868 

前年度  7,607,350 

比 較  -137,482 
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ウ  善意銀行

の運営 

市民からの寄附を受ける窓口として啓発し、その寄附金を効果的

に払出しました。 

（ア）預託の内訳 

 件数 金額 

供養預託 ３ 320,000 

一般預託 126 593,453 

合 計 129 913,453 

前年度 110 992,935 

比 較 19 -79,482 

 

物品預託 152 

車いす１台 

パックご飯156セット 

フードドライブ132件(再掲) 

学用品ドライブ 18件(再掲) 

 

（イ）払出の内訳 

 金額 

災害見舞金として払出 265,000 

社協活動への払出 614,952 

合 計 879,952 

前年度 930,645 

比 較 -50,693 
 

エ  赤い羽根

共同募金

運動 

 赤い羽根共同募金運動説明会を、８地区で９月に実施しました。 

【運動期間】10月 

【協力】各地区区長・町内会長及び民生委員・児童委員 

 

（３）その他 

 

社協が総合福祉センター（萩ケ瀬会館）の指定管理を受け、適正に施設管理を行い

ました。 

 

取組み 内容 

ア 総合福祉セン

ター（萩ケ瀬会

館）の管理運営 

（市委託事業） 

 

指定管理者制度による施設管理を行いました。 

 利用件数 利用人数 

合 計 1,743 26,038 

前年度 1,805 25,852 

比 較 -62 186 
 

 


